
IIАмяткА
о Iторядке фикоации *пгffiý*хжЁir'Ж:Же***М ПО ОбРаЩеПИЮ

ВслlчавнарУшsниярегионi]JIЬяыМоператоромобязателъсТВподоговорУна
0казание усл}:г ',"':Ё;;;;;";'+й 

потребитЬлъ РеДОМЛЯеТ Об ЭТОl*l РеГИOНаJIЪНОГ'

0IIератора пр!1 этоь{ gообýlив *upuo"*p оuр1**п*л Ф_ИО потребителя, адрес Mscтa

нарушеLlflя* p**u"r"*, доrовOра 1Jp" ,rЙ"*ии) контактные даRные, mобшiл из улобвьж

способов:

}".fi:;;;;o;g" ajlb но г 0 о r,* р:rор:. 8 ts 4 42) 2з -2з -2з, +7 (9 9 1 ) з б 1 - 1 1 - з 6.

2. По эл*ктронтrой почте: iпfо@uоЗ4,ru,

з. оставить сообщение на сайтЬ рег}IоýаJIьного опёратора ООо <<СлrтиматЕк*

Волгоград> htrp :1lшоЗ 4-ru,

4.НаправtlтьобраЩеяисuЧ:.реГиоfiалъЕогооператOрапOчтоВым
ornpuurr*Бu,irro"*p**y, +ьооьо, т. волготрад, yn. ноuороссяЁrская, д,5,

ýалее потребителъ с участр{ем продставllтеяя региOкаJьЕого оператOра o0cTaBJýIeT

акт о Еарушекии рог}rональ}IыN{ оп"рйо" -_чаY:тв IIо дOговору {фЬрма прилагавтоя)

и Bpy.IaeT его ilре]Iставитgлю регио1-I&тlьного 0ператOра,

ПринеявкеIIредстаВителяреГЕонаJIЬнOгооfiераторапотребитеяЬсоýТаЗля9т
указаяный акт в пpr{cyi*ru"* }Iё ь{енее ,{ем 2 незаинтёрýсова}Iньж 'иц 

или с испоJIьзованиsь{

фото- и (пли) 
"rд*оф"п..ацr,Iи 

И в течеt{и9 З рабочих дlей направJIяет акт региФl{аьЕому

опВраТOрУсТреооВаfiиемУстра$итЬвъU{ВЛенl{ъlеl{арушЁнияВтечеfiиераЗУмногOсрока'
n no *oТ:;il:J 

Х';ЖЖНя Еар,,lтен"о u ::1т:: : J_:::x:#:T*ж 
HmI р ав-пе I l ия

УВеДомления,потреб}lтелЬсУЧастi.tемпрsДстаВuТепяреГ]'1оналЬногоOпераТОрасOставляеТ
акт 0 ЁаруIШении региOнаJIьЁБIм orr*puropo' no доrоuору (с}орма прилаrаsтся) и вручает его

представшIЁлю региO}tацьgого операrгора,

При Ееявке прёдставите"riя рЪr"о*rr""оaо оýераrOра потребшепь сOставJIяет

указанrтьй акт в пр}lсуiоruи, н* ме**"'"* 2 незакнтересованяых л}iц ипи с испоJIъзованl{ом

фоrю - и (илl.r) оrд*офrпr,"ации и в тече}lие З рабочих дней направл,iет акт регионаJIьЕому

оп9раТорУсrребованиемУсТранитъВЬиВленныснарУшенияатеЕIЁниераЗУ}lноГосрока'
определенrrого потребителе,r{,

РеrлiонаэlьныЙ СЕераТор В те{tеЕиФ З рабоTих дней со д}iя поJryЧения aiýa

пOдfiксьшает его и направrulет потребltте,лто, в слуLiаs песоглас!ля с содержаниЁм акта

региональный оператор вправе Ha{I}IýaTb возражsние на акт с ь{Oтllýированýым указанием

flрич]{Н свOегО пsсогласиЯ и iiжIревиТь такое вOзрfittенИе потребятелю в тЁчеяке З рабочих

дней оо дняffir-,Жifri;"*.r" 
устранония :1|у;11:: -:- -зT:'",,,OO*OnO*eHiIb]e

потребитслеIчt! РеГИС}Еа-пънъй оflýретор пir*дпжает иные сроки дJrя устраЕения вьиýjIеннъп{

"-о,*-;:Ьае еслИ ре]-иоfiацьньй опвратор пе направил IIодflисанньй &ктили вOзражgния

lla акТ в Tetle}trиg 3 рабочих дней со дч,я полу*е}Iия акта, такой акт считается согласоВаннъш,l

"'"*ýuffiJТýffi;;Ч:ýЖН?|' р*r"оr*пrог0 опЁратOра потребИТеЛЬ ОбЯЗаН

расйvIотре,Гь возражеНия и в сл}п{ае с(}гл&сия с вOзражениями внести соотвЕтствуюIцие

измеЁения в акт.
г{отребктеJIь наfiравляет копию акта и возражеýий (при напlтчни) 0 шаруrýении

рёгиопальнп^п о*rрurорЪм обяз*тs.,lьств п0 догOвору в комитsт природlIьIк рес)Фсов,

пеýного козяйства и }кOцOги" вопrйuдской об'ай по адресУ: 400074' г. Волгоrрад'

ул, Ковров ская24,!Iли на а.дрес rп**роrrr,ой ночты: ецпаil: оЬlсоmргirоdа@чоlgапеt,ru,



оБрАзЕц

Акт
0 }Iаруrtтении региональ}IЬГlчf 0IIератOром по обращению с твердьIми

коммуЕаJIЬI'ымИ DтхOдам}лОбязательств по догOвOру fiа оказаýF{9 услуг uо обра"lценlttо

с твердыь{и коммуI{аJБнýми отхOдами

г.
дsта с*с"l,авлsния

меi:го lj.di;taB.tlýHHя

Время сOставýtsния (-.-> qасов (*-) миЕ}т

Mnoro,

(ЁслучаезаюlиlЧ*иих]lL!ГоВо!анаска}аJиеУýлУr1tоtrбраulсннюсТКо-рекввзrtrыдоrr:sора)

BfipисугcTB}I}lI1p9ДсTaв}шеJжPегиoна'lьнoгooEеpaтoРa@

вприсlтствии 1.

,

составлеЕ нас"rоящий Акт о том, что , .; :::: :::::: , -€\
(свs;1сtпlхобо6ъ*ктt(oбъект@itнt.tl'tкorrэрогoв0xниEnиpi1Зн(tl.j]аснn)

_.6iол;Б;й;frБil;й:Ёffi;;й;йе;1l;;пЁ;БмO;й;аo6;еът."

(rgедеrlиЯ Ф наруцlФ1,1}ýЛ clroTBe'l,cтByl(!ljl}1,{ пyHKIOlt доrФвора (прИ напнчни}, лругНё рведý}t}IЯ ПО УСt,tОЦеrurЮ Ст,орtlны)

Подпиоь лица} сOставивпJего Акт

ПодписЪ пр9дстав}lТе-rrя Рогио наJLьногo 0 Еератора

ГIодпьiсь нёзависимого лица

Подtlись ilезависнI\tого лиrlа

обуказапномФактеfifi|ý?ýж.Ж,Хr:ff r:Глfi:3,1НilJrru,-,--,

i{арушlения регионаjIьным опера1,ором обязательстя llo договору" укжаннь е в настOяIцем

Дкте, зафикеироваi{ы при ,rойощ" фото и (и;rи) видво, Фото н (или) виде0 маIериалы

прилагаются.

Настоящий А.кт составлен в 2-х экзsмплярах,


